POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade descreve as politicas e procedimentos da SP Imobiliaria
sobre o uso e divulgacdo de suas informacdes em nossos cadastros, site e demais servigos,
recursos, contetdo e Aplicativo SP DIGITAL.

Ao usar os Servicos, vocé concorda com a coleta, transferéncia, armazenamento,

divulgacao e outros usos de suas informacgdes conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

CONFIDENCIALIDADE E POLITICA DE SEGURANCA DAS INFORMACOES — ADEQUACAO
TOTAL AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD N°
13.709/2018)

A SP tem como compromisso a seguranca dos seus Dados Pessoais e da sua
privacidade durante todo o relacionamento dentro da SP Imobiliaria, ou seja, desde o inicio,
quando voceé realiza o cadastro na nossa plataforma tornando-se nosso cliente. Tomamos todas
medidas cabiveis e necessérias para assegurar as informacdes sobre seus negdcios, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais ou terceiros, tratando os referidos dados como confidenciais.
Nés da SP Imobiliaria entendemos que os cuidados com o tratamento dos seus dados pessoais
sdo primordiais para que possamos prestar para vocé todos 0s h0ssos servicos com seguranga.
Vocé, ao realizar cadastros e negécios com a SP, ou ainda ao dar o seu consentimento para
tratamento, aceita os termos dessa politica e concorda expressamente que, para utilizagdo dos
nossos produtos ou servigos deve fornecer tdo somente dados pessoais verdadeiros e atuais.
Vocé sera responsavel pelos danos, diretos ou indiretos, que cause fornecendo dados falsos a

SP Imobiliaria ou a terceiros.

QUEM E ACOBERTADO PELA POLITICA DA SP IMOBILIARIA?

Esta Politica se aplica a todos os usuérios dos servicos da SP Imobilidria, todas as
pessoas fisicas que utilizam ou visitam nosso site e/ou aplicativo, prestadores de servico,
funcionarios e inclusive os nossos parceiros de negdcio.

Esta Politica de Privacidade nao se aplica as praticas de terceiros que ndo possuimos ingeréncia
ou controlamos.

Embora tentemos facilitar o0 acesso apenas aos servicos de terceiros oferecidos com
empresas parceiras, ndo assumimos a responsabilidade pelo conteddo ou politicas de
privacidade desses servicos de terceiros. Por outro lado, solicitamos do parceiro em contratos
com prestacédo de servico a elaboracéo e implementacdo das medidas de seguran¢a necessarias
a protecdo de seus dados pessoais.

Ademais, indicamos que vocé como usuario faca sempre a revisdo cuidadosa das

politicas de privacidade de quaisquer Servigos de Terceiros que vocé possa acessar e/ou utilizar.

QUAIS DADOS NOS COLETAMOS?
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) considera dados pessoais aqueles

que identificam ou tornam uma pessoa identificavel. NO6s coletamos os dados pessoais



necessarios para prestar nossos servicos e ofertar produtos a vocé. Para isso coletamos
informagdes que vocé nos fornece.

Vocé, ao fornecer as informac6es, reconhece que elas podem ser pessoais para vocé e,
gue serdo tratadas sob a 6tica da boa-fé e dos principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

Dados de identificacdo — S&o os dados que identificam vocé como o seu nome completo,
e-malil, telefone, endereco, CEP, CPF, RG, data de nascimento e senha.

Dados Financeiros — Para casos de contratacédo de locacdo, compra e venda de iméveis
ou comprovacéao de renda para garantia do negocio.

Informacdes coletadas automaticamente, utilizando nossos servicos digitais e coletadas de
terceiros como Google Analytics.

e Dados de navegacdo — S&o os dados que sdo gerados através do uso de nossas
plataformas, como: endereco IP, provedor de navegacéo, conexdo de rede, dados de
geolocalizagdo quando autorizados em seu dispositivo, sistema operacional de seu
dispositivo, desempenho do provedor, da rede e do dispositivo, servicos acessados,
interacdes realizadas e ID do seu dispositivo.

e Dados de terceiros — S8o os dados que podemos obter através de fontes publicas,
prestadores de servicos ou de nossos parceiros, sempre de acordo com a legislagcédo
brasileira, por exemplo: seu histérico de crédito, scores gerados por bureaus de crédito,
restricfes financeiras, dados necessarios para viabilizar operagdes financeiras, realizar
a complementagcdo de dados informados e atender as suas demandas. Vocé pode
consultar as Politicas de Privacidade dos terceiros com os quais interage nos proprios
websites desses.

e Dados no aplicativo - sdo coletadas informagBes necessarias para o atingimento da
finalidade em especifico, sendo coletado o0 seu consentimento no momento do

cadastramento.

FINALIDADES PARA O TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados e documentos armazenados serdo utilizados e adequados exclusivamente em
processos relacionados as prestacdes de servigco contratadas com os clientes e colaboradores e
permanecerdo armazenados/arquivados, pelo prazo legal estabelecido, conforme artigo 15° e
16°, item | da Lei 13.709.

N&o sdo armazenados dados relacionados a cor, preferéncias de consumo ou habitos
pessoais, nem outros similares a estes.

O fornecimento dos dados sera feito pelo cliente em formulario préprio, através de e-mail
ou ainda outros meios de comunicacao digital inclusive WhatsApp, sempre para as finalidades
indicadas pelo proprio cliente, seja como proprietéario de imével para locacédo, locatario, fiador,
conddmino, compra e venda, fornecedor ou para outras finalidades vinculadas a prestacéo de
servigo da SP Imobiliaria.

Os dados pessoais coletados e os dados que vocé nos informa por qualquer meio de
comunicacao ao criar uma conta no aplicativo da SP Imobiliaria, sao utilizados para:

e identificar e autenticar vocé adequadamente em nossas plataformas;



manter seu cadastro atualizado e contatarmos vocé por telefone, e-mail, WhatsApp ou
outros meios de comunicagao;

cumprir com os termos e condiges desta Politica bem como os Termos de Uso de
nossos produtos e servicos;

atender as suas solicitacdes e dlvidas em nossos canais de atendimento;

informar vocé sobre as novidades, novas funcionalidades, contetidos, noticias e demais
eventos relevantes da SP Imobiliaria;

enviar mensagens sobre 0s nossos produtos ou servicos que possam ser do seu
interesse;

conhecer vocé, continuar inovando, aprimorando e desenvolvendo nossos produtos;
informar vocé sobre mudancas em nossos termos, servi¢os ou politicas (incluindo esta

Politica);

Os dados pessoais decorrentes de sua navegacgdo nas nossas plataformas, séo utilizados para:

melhorar cada vez mais a sua experiéncia de uso em nossas plataformas;

exibir publicidade a vocé nas nossas plataformas ou em sites terceiros;

customizar os contetdos e a publicidade que mostramos em nossas plataformas;
recomendar a vocé nossos servicos e produtos, incluindo servicos de terceiros que
possam ser do seu interesse;

criar um perfil sobre vocé, personalizando a sua experiéncia em nosSsos Servicos;
monitorar atividades e tendéncias de uso;

mensurar interacdes e audiéncia dos servicos;

reconhecer e acompanhar a sua navegacao;

cumprir com obrigacdes legais ou regulatérias, bem como exercer direitos em processos

judiciais, administrativos ou arbitrais;

Dados pessoais necessarios para a prestacdo de nossos servicos e ofertar produtos séo

utilizados para:

confirmar e completar os seus dados, conforme a relacdo estabelecida com vocé;

prevenir fraudes e garantir a vocé seguranca na prestacdo de nossos servicos e no
oferecimento de nossos produtos;

execucao dos contratos ou para procedimentos pré-contratuais;

atender suas demandas relacionadas a execuc¢do de nossos produtos ou servicos;

cumprir com obriga¢des legais ou regulatdrias, bem como, exercer direitos em processos

judiciais, administrativos ou arbitrais;

Dados pessoais informados por terceiros sdo utilizados para:

prevenir fraudes e garantir a vocé seguranca na prestacdo de nossos servigcos e no
oferecimento de nossos produtos;

promover a protecao ao crédito;



complementacéo de dados visando facilitar seu cadastro e melhorar sua experiéncia nos
nossos produtos e servigos;

prevenir problemas técnicos ou de seguranca;

proteger nossos direitos e propriedades, inclusive de invasdes e incidentes de
segurancga;

suporte técnico e operacional e garantir a funcionalidade dos nossos servigos;

ofertar nossos servicos e produtos, bem como os de nossos parceiros;

viabilizar transacdes financeiras;

N&o obstante, outros eventuais dados necessérios a execucao da prestacdo de servigo

serdo coletados no momento da contratagdo com a explicacdo da necessidade e finalidade da

coleta, coletando tdo somente os dados necessarios ao atingimento do objetivo final e prestacéo

integral dos servigos.

COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?

A SP Imobiliaria podera compartilhar os seus dados com terceiros parceiros na prestacéo

de servico que possuem padrdes de seguranca e confidencialidade adequados e aptos para

proteger os seus dados, conforme procedimentos de seguranca e sigilo das informacgfes

constantes no PO de Gestao de Dados. Entre esses terceiros estao:

Parceiros de neg6cio — Podemos compartilhar os seus dados com nossos parceiros para
ofertar nossos servigos a vocé, ampliar e desenvolver nossos negocios;

Prestadores de servigos de marketing — Utilizamos servigos de marketing para oferecer
a vocé anuncios que sejam do seu interesse, enviar e-mail marketing, telemarketing,
mensagens pelo aplicativo WhatsApp, notificacdo instantdnea de push, entre outros
canais de comunicagao;

Prestadores de servicos de tecnologia — Podemos compartilhar seus dados para
aprimorar nossas plataformas, armazenar dados, inclusive em plataformas de nuvem, e
para obter suporte técnico e operacional aos nossos servi¢os;

Autoridades Governamentais — Seus dados poderdo ser compartilhados para cumprir
com obrigacdes legais ou regulatérias, para execugdo de contratos, para o exercicio de
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais e para garantir a prevencéo
a fraude;

Vocé — Para garantir o atendimento aos seus requerimentos e nossa transparéncia sobre

como tratamos os seus dados pessoais;

QUANTO AOS DADOS PESSOAIS DOS COLABORADORES

Os dados pessoais dos colaboradores sé@o igualmente confidenciais, sendo obrigagéo da

SP Imobiliaria manté-los em seguranca.

Os dados dos colaboradores e/ou dos interessados nos processos de selecdo de

emprego obedecerdo a NP-SP-MZ-08 (Recrutamento e Selecdo) e RQ-SP-MZ-08 (Controle —



Recrutamento e Selecdo) e serdo coletados através dos RQ-SP-MZ-07 (Entrevista de
Admisséo), RQ-SP-MZz-12 (Ficha de Admiss&o).

Em caso de negativa no recrutamento, em ndo sendo admitido o entrevistado, 0s
documentos serdo mantidos no arquivo por 90 dias para eventual contratacdo em vaga futura.
Apbs este prazo todos os dados e documentos serdo descartados. O tratamento dos dados da
SP Imobiliaria atende ao disposto na lei 13.709, artigo 7°, incisos | e/ou V.

Os colaboradores que desempenham fungdes com acesso a dados pessoais alheios
devem prezar pela sua confidencialidade, devendo informar ao DPO da SP Imobiliaria qualquer
violacdo da privacidade dessas informacdes.

As informagdes que ndo sejam de dominio publico e que tenham sido obtidas pelo fato
de a pessoa trabalhar na SP Imobilidria ndo podem ser usadas para auferir ganhos pessoais ou
de qualquer outra pessoa que esteja associada de alguma forma a este colaborador.

E responsabilidade da SP Imobiliaria e de todos os seus colaboradores executar os
meios de seguranca suficientes para proteger a informacéo reservada e confidencial, conforme
estabelecido nas normas de seguranca da informacdo, bem como preconizado no Manual de
Integracdo do Colaborador Interno (NP-MZ-SP-07).

SEUS DIREITOS

N&o obstante ao acima informado, vocé tem direito de requerer a SP Imobiliaria
informacdes sobre os seus dados pessoais, este direito € garantido pelo artigo 18 da Lei Geral
de Protecéo de dados, ressalvadas as exce¢des dos Arts. 15 e 16 da mesma legislagéo. Séo:

e Confirmacgao de tratamento — Vocé pode solicitar a SP Imobilidria a confirmacdo do
tratamento de seus dados pessoais.

e Acesso aos dados — Vocé pode solicitar a SP Imobilidria o acesso aos dados pessoais
que possuimos relacionados a vocé;

e Correcao de dados pessoais — Vocé pode solicitar a SP Imobiliaria a correcédo de dados
que estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, podendo corrigi-los ou
complementa-los. Para realizar a corre¢cdo poderemos requerer que vocé apresente um
documento comprovando a veracidade dos novos dados informados;

e Eliminacdo de dados pessoais— Caso 0s seus dados estejam sendo tratados de forma
desnecessaria, em excesso para a finalidade do tratamento ou em desconformidade com
as disposicoes da LGPD, vocé podera solicitar que a SP Imobiliaria realize a
anonimizacéo, blogueio ou eliminag&o dos dados. Para isso, devera restar comprovado
de fato que houve excesso, auséncia de necessidade ou desconformidade com a LGPD
nas atividades de tratamento da SP Imobilidria. A eliminacdo de dados essenciais para
0 uso da plataforma implicara no término de seu cadastro junto a SP Imobiliaria;

e Eliminacdo dos dados tratados mediante revogacdo do consentimento — Vocé pode
solicitar a eliminacdo dos dados tratados com base na revoga¢do do consentimento,
sendo que esses serao eliminados desde que ndo sejam necessarios para a prestacéo

dos nossos servicos ou para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias;



e Informacdo acerca do compartiihamento — Vocé pode solicitar a SP Imobiliaria
informacdes das entidades publicas e privadas com as quais tenha sido realizado o
compartilhamento dos seus dados;

¢ Revogacao do Consentimento — Caso vocé tenha fornecido o seu consentimento para o
tratamento de dados, vocé podera revoga-lo a qualquer tempo. Destacamos que isso
néo quer dizer que nés ndo podemos mais tratar os seus dados;

e Portabilidade de Dados — Apds a regulamentacdo desse direito pela Autoridade
competente segundo a LGPD, vocé podera solicitar a portabilidade dos seus dados
pessoais a outro fornecedor de servico ou produto;

e Caso vocé queira exercer algum desses direitos acima expostos, o cliente ou titular dos
dados terd acesso as informacgdes atinentes a prestacao de servico contratada através
do aplicativo “SP Digital” ou do site da SP Imobiliéria, cujo acesso € feito mediante login
e senha exclusivos do cliente, podendo ainda entrar em contato conosco através do
nosso canal especifico pelo site, aplicativo ou preenchendo o formulario de requerimento
diretamente na nossa sede.

Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no controle dos seus

dados pessoais.

POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS SEUS DADOS?

Nés da SP Imobilidria, guardamos os seus dados pelo periodo necessério para
desempenhar as finalidades pelas quais foram coletados, cumprir com obrigacfes legais ou
regulatérias e exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Caso a SP Imobiliaria ndo tenha a necessidade de manter os seus dados armazenados
ou ainda em caso de procedimento de eliminacdo a pedido ou ainda portabilidade dos dados
para terceiro, os dados seréo objeto de exclusédo integral do banco de dados da SP Imobiliaria
apos 05 anos do pedido de portabilidade com fim de cumprimento de obrigacdo legal.

Os procedimentos de descarte de documentos e informacfes de dados pessoais é
estabelecido no documento especifico de Seguranca da Informacdo NP-SP-MZ-24 e RQ-SP-
MZ-14 relativo ao procedimento de Autorizacdo para Incineracdo de Documentos.

Para tanto, informamos os periodos de guarda dos dados coletados:

TIPO DE - . ~
DESCRICAO PERIODO DE RENTENGAO
REGISTRO

01 ano apds contato inicial sem resposta/ 05
Contato Comercial (nome; [ anos apds o término da relacéo contratual e
. cargo; RG, CPF, endereco; | exaurimento da finalidade ou prontamente,

NEGOCIOS i ) L . )
pais de origem, profissdo, | no caso de revogacdo do consentimento ou

telefone; e-mail) da manifestacéo de desinteresse em ser
contatado




NEGOCIOS

Contratos Gerais (home;
cargo; RG, CPF, endereco;
pais de origem, profissao,
telefone; e-mail; conta
bancéria; dados de

cobranca)

05 ou 10 anos apés o término do contrato,
ou se proposta acdo judicial 05 anos apds o
transito em julgado.

Base Legal - Arts. 205 e 206 do CC/2002

NEGOCIOS

Documentos Tributarios

05 anos a contar da data de emissao do
documento ou constituicdo definitiva do
tributo.

Base legal - Art. 174 do CTN

NEGOCIOS

Protecéo do Crédito (nome;
cargo; RG, CPF, endereco;
pais de origem, profisséo,

telefone; e-mail)

Durante relagéo comercial e mais 05 anos
apos o término ou prontamente, em caso de
exaurimento da finalidade

Marketing e

Comunicacao

Campanhas Publicitarias,
Acdes Promocionais e
Pesquisas (nome, RG, CPF,
endereco, pais de origem,
e-mail, telefone, respostas a

pesquisas)

10 anos a
contar de sua publicacdo ou prontamente,
em caso de exaurimento da finalidade ou
revogacgdo do consentimento.
Base Legal - Art. 205 CC/2002

Marketing e

Comunicacao

Servi¢co de Atendimento ao

Consumidor — SAC (nhome,

telefone, e-mail, endereco e
CPF)

05 anos ap6s o ultimo atendimento,
podendo ser mantido em caso de novo

consentimento

Recursos
Humanos/Trabalhi

sta

Gestdo de RH

Durante Contrato de Trabalho e mais 05
anos apos o término, exceto casos
especificos — planilha trabalhista abaixo.
Base Legal: Art, 7°, XXIX, CF/88, art. 11
CLT; Art. 174 CTN E Sumula 362 TST

Recursos

Humanos

Gestdo de Carreira

Durante Contrato de Trabalho e mais 05
anos apos o término da relagdo de
emprego. Base Legal: Art, 7°, XXIX, CF/88,
art. 11 CLT; Art. 174 CTN
E Sumula 362 TST

Recursos

Humanos

Administracao do RH

Durante Contrato de Trabalho e mais 05
anos apos o término da relacao de
emprego. Base Legal: Art, 7°, XXIX, CF/88,
art. 11 CLT; Art. 174 CTN E Sumula 362
TST




Durante o contrato de trabalho e mais 20
Recursos i . anos apos a resciséo contratual

Saude Ocupacional
Humanos Base Legal: Art, 7°, XXIX, CF/88, art. 11

CLT; Art. 174 CTN E Sumula 362 TST

Reprovacao pré-entrevista: 60 dias: -
Recursos . Reprovacao p6és entrevista: 90 dias -
Recrutamento e Selecéo . )
Humanos Aprovacgédo do candidato: Durante Contrato

de Trabalho e mais 05 anos apés o término

Durante Contrato de Trabalho e mais 05
. . anos apos o término da relacdo de emprego
Recursos Gestao de Viagens de ] o
ou exaurimento da finalidade.
Base Legal: Art, 7°, XXIX, CF/88, art. 11

CLT; Art. 174 CTN E Sdmula 362 TST

Humanos Negdcios

Demais prazos estéo especificados na Politica de Armazenamento e descarte de dados

pessoais.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Adotamos todas medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados da forma
mais integra possivel.

Além do compromisso dos nossos colaboradores com o sigilo e da selecao criteriosa e
do monitoramento de nossos prestadores de servigo, também garantimos a protecdo de seus
dados através da implementacdo de procedimentos fisicos, eletrdnicos e administrativos
adequados para manté-los seguros aqui na SP Imobiliaria.

Utilizamos servidor préprio cujos acessos sao protegidos por senha individual e exclusiva
para cada colaborador, com acesso restrito que pode ser monitorado a qualquer momento pelos
membros da dire¢cdo, bem como emitidos relatérios (logs) de atividades executadas. Cada
colaborador possui acesso somente as pastas ou dados pertinentes a sua funcéo ou a sua
necessidade de operacéo dentro da organizacéo.

A SP Imobiliaria além da utilizacdo de protecédo do sistema via firewall, utiliza para fins
de acesso externo ao servidor dados criptografados e com liberagcdo por script através de
programa especifico.

O monitoramento do arquivamento dos documentos e seguranca relativos a backup
seguem o definido no documento relacionado & GESTAO DE DADOS E SEGURANCA DA
INFORMACAO (NP-SP-MZ-12).

A empresa SP Imobilidria, controladora dos dados, manter-se-a4 atualizada das
tendéncias em seguranca de dados e dentro de seu planejamento, implantard e mantera
monitoramento do fluxo de dados que ela gerencia, além de treinamento de sua equipe para
adequar-se as obrigac¢@es legais atinentes a lei 13.709. Qualquer informacéao referente aos dados
armazenados poderd ser solicitada pelo titular via contato telefénico para o numero (54)3282-

4288, pelo e-mail privacidade@spimobiliaria.imb.br, ou ainda via abertura de chamado no



aplicativo “SP Digital”. Os diretores s&o: Francisco Stopassola e Alexandre Stopassola o qual
sera o responsavel junto a ANPD para qualquer esclarecimento.

DA MELHORIA CONTINUA

Nés da SP Imobilidria buscamos constantemente melhorar nossa Politica e aprimorar
nossos produtos e servicos para vocé, essas mudancas poderdo ser refletidas na Politica de
Privacidade de Dados.

Por isso, sempre que for utilizar os nossos servicos dé sempre uma olhadinha na nossa

Politica de Privacidade, constante no nosso site https://www.spimobiliaria.com.br/.

NOs avisaremos vocé sobre as alteragbes que fizermos, seja através do envio de e-mail,
mensagem pelo aplicativo WhatsApp, notificacdo pelo Aplicativo da SP Digital ou por outros
meios.

Atente-se a data da Ultima alteracdo desta Politica. Isso implica que vocé esta ciente e
tém conhecimento dos termos aqui dispostos.

Canela, 30 de setembro de 2022.

SP IMOBILIARIA


https://www.spimobiliaria.com.br/

